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Yhteenveto digiklinikan hankinnasta

 Digiklinikan on tarkoitus olla ensisijainen yhteydenottovayla « Tarjouspyynto julkaistaan elokuun lopussa ja hankintapaatos
perustason palveluihin tehdaan vuoden 2023 loppuun mennessa

« Hankinnan kohteena on teknologia-alusta » Tekninen ja toiminnallinen kayttoonotto aloitetaan
ja moniammatillinen palvelutuotanto. vuodenvaihteessa 2023-2024 alussa ja palvelutuotanto

o i . - ) kaynnistyy Q1/2024 aikana
« Digiklinikalla tarjoaa moniammatillista hoidon tarpeen

arviointia ja perustason vastaanottopalveluita « Digiklinikan hankinnan tavoitteena Ioytaa Pirhalle
o . o kehittamisyhteistyokumppani, jonka kanssa digiklinikka-
valityksella. Palvelua tarjotaan ajanvarauksella ja ilman. skaalautuminen myds muille palvelualueille

Palveluita tarjotaan klo 08-22, yoaikaan supistetusti

 Tilaajan ja toimittajan henkilosto tyoskentelee digiklinikalla
yhteisty0ssa ennalta maaritettyjen osuuksien mukaisesti

- Digiklinikka auttaa parantamaan asukkaiden palveluiden
saatavuutta, mahdollistaa ammattilaisten monipuolisen
tyonkuvan seka parantaa palveluiden tuottavuutta -
arvioitu kustannushyoty vuodessa noin 3M€

Digiklinikan tavoitteena on hoitaa
vuosittain 300t kontaktia,
ensimmaisen toimintavuoden
tavoitteena on hoitaa 160t kontaktia
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1. Hankinnan kuvaus
Osana digitaalista sote-keskusta toteutetaan Pirhan laajuinen digiklinikka -

Nain parannetaan perustason palveluiden saatavuutta ja tehokkuutta

A

Digitaalinen sote-keskus P

Kattaa kaiken Pirhan perustason terveyden- ja sosiaalihuollon . . .
: @ Digitaalisen sote-

keskuksen tavoitteet?

Sisaltaa mm seuraavat palvelut: . es e . e \
— D|g|kI|n|kka b Parantaa palveluiden saatavuutta ja
gl Digiklinikka X . B ; I
- -k - - - - - - - - - - A tasoittaa kysyntapiikkeja

+ Sahkoinen ajanvaraus

digitaalisen asioinnin

Mahdollistaa monipuolisempi
tyonkuva, etatyoskentely ja
tyoskentely myds
osatyodkykyisena

Digitaalisen sote-keskuksen
palvelu, joka sisaltaa

» Perustason neuvontaa,
palvelutarpeen arviointia
vastaanottotoimintaa

+ E-konsultaatio
« Sairauden seurantatyodkalut
» Digihoitopolut

« Omaolo-oirearviot Vastata kustannustehokkaasti

palvelutarpeen kasvuun ja
keventaa palvelutarvetta

» Palvelua tarjotaan tyypillisesti
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» Terveystarkastus
» Hyvinvointivalmennukset
* Terveyskyla
* Omahoito-ohjelmat
* Chatbot

ajanvarausta
» Etavastaanotto, chat

é Digitaalisen sote-keskuksen laajuus

+ Vaikutus palvelutuotantoon tulee olemaan merkittava; tavoitteena etta 45%
sosiaali- ja terveyspalveluja kayttaneista asioi digitaalisesti vuonna 2025
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+ Viestit ammattilaisen ja e M F]a'l'l.'t'".':”' 55 osakel ) + Sote-keskuksen laajuus edellyttaa myos digiklinikan potentiaalisilta
asukkaan valilla b—: d'a'kl'o'lljl‘( @ stlsla ytlaa zsa ! I toimittajilta kykya vastata korkeaan palvelutarpeeseen ja kasvattaa
Bttt - JlgiKiinikkaa tulevaisuudessa ____ kapasiteettia palvelutarpeen kehittyessa
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1. Hankinnan kuvaus
Digiklinikka hankintana koostuu: 1) moniammatillisesta palvelutuotannosta
ja 2) digitaalisen asioinnin teknologia-alustasta

Hankinnan rakenne:

1) Moniammatillisen 2) Digitaalisen asioinnin

Digiklinikka palvelutuotannon
hankinta

teknologia-alustan
hankinta

« Pirkanmaan hyvinvointialueen hankinnan kohteena on digiklinikka, digitaalisessa kanavassa tapahtuva 1) moniammatillinen palvelutuotanto seka 2) sita
tukeva digitaalisen asioinnin teknologia-alusta, joka sisaltaa asukkaan ja ammattilaisen tydkaluja

+ Palvelua tuottava henkildsto ja teknologia-alusta kahtena hankinnan osa-alueena:
+ Moniammatillinen palvelutuotanto on perustason palvelua, jonka toteutuksesta vastaa laakarit ja sairaanhoitajat
« Digitaalinen teknologia-alusta hankintaan ohjelmistopalveluna, joka tukee asiakkaan ja ammattilaisen valista kommunikointia
+ Moniammatillinen palvelutuotanto ja teknologia-alusta perustuu vahvalle kehittamiskumppanuudelle
« Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostd osallistuu omien ammattilaisten voimin moniammatilliseen palvelutuotantoon digiosaamisen kehittamiseksi
« Tulevaisuudessa teknologia-alustaa voidaan kayttaa myds digiklinikan ulkopuolisissa sote-palveluissa
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1. Hankinnan kuvaus
Moniammatillisen palvelutuotannon hankinta koostuu perustason

palvelutuotannosta, joka tuotetaan osin ostopalveluna

Hankinnan rakenne:

2) Digitaalisen asioinnin

1) Moniammatillisen
teknologia-alustan
hankinta

Digiklinikka palvelutuotannon
hankinta

Digiklinikka on keskitetty yhteydenottovayla perustason palveluihin, joiden osalta talla hetkella otetaan yhteytta terveysasemalle
+ Digiklinikalla toteutetaan hoidon tarpeen arvio, hoidetaan asia ensikontaktissa tai tehdaan suunnitelma jatkotoimenpiteista

« Digiklinikan alustaa hyodyntamalla on mahdollisuus hoitaa koko hoitoketju, tehda ajanvaraus tarvittavaan palveluun tai ohjata asia hoidettavaksi asiakkaan
vastuusoteasemalle

+  Myohemmassa vaiheessa digiklinikan tarjoamaa palvelua voidaan skaalata esimerkiksi suun terveydenhuoltoon, sosiaalipalveluihin, neuvolapalveluihin,
kohdennettuihin ikaihmisten palveluihin ja opiskeluterveydenhuoltoon

« Palvelu on avoinna 24/7, ybaikaan rajoitetuin palveluin

» Digiklinikalla mahdollistetaan hyvinvointialueen oman henkildston tydskentely digiklinikalla; edellyttaa tyontekijoiden perehdyttamista
digiklinikkatydohon

* Osa ammattihenkilostdsta ostopalveluna — Pirhan oman henkildston osuutta palvelutuotannossa mahdollista muuttaa myéhemmin

« Toimitilat toiminnalle osoitetaan Pirhan toimesta
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1. Hankinnan kuvaus
Teknologia-alustan hankinta sisaltaa mm. videovastaanoton ja chatin seka
muita toiminnallisuuksia

Hankinnan rakenne:

1) Moniammatillisen 2) Digitaalisen asioinnin

Digiklinikka palvelutuotannon teknologia-alustan
hankinta hankinta

Digitaalisen asioinnin teknologia-alustan hankinta koostuu seuraavista toiminnallisuuksista:
« Etdvastaanotto, chat ja asynkroninen viestipalvelu
» Teknologia-alustan tulee mahdollistaa konsultaatiot digiklinikan ammattilaisten valilla
« Tavoitteena on helpottaa yhteydenottoa perustason sosiaali- ja terveyspalveluihin

« Teknologia-alustalta odotetaan modulaarisuutta ja integraatiovalmiuksia turvaamaan mahdollisuus muuttaa digiklinikan palveluita tarpeiden
muuttuessa

» Alustalta odotetaan mahdollisuutta hyddyntaa myos kolmannen osapuolen (tai tilaajan omia) sovelluksia alustan kautta (integraatiokyvykkyys)
« Kaikki potilaskirjaukset tullaan tekemaan tilaajan rekisteriin - joko kaikkiin PTJ:iin tai keskitetysti yhteen
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2. Hankinnan reunaehdot
Hankinnassa toimittajan kyvykkyys palvelutuotantoon varmistetaan

hankintakohtaisilla ja yhteisilla vaatimuksilla

Vaatimukset:

1) Moniammatillisen 2) Digitaalisen

asioinnin teknologia-

palvelutuotannon
alustan hankinta

hankinta

Digiklinikka

v Toimittajan kyvykkyys
kgh.itt.ér.niskumppanuuteer): v Pirhan henkildston tydskentely v Tietyt dig.ipalvglut.(chat,
Digiklinikka palveluna kehittyy digiklinikalla asynkroniset viestit,
ajan myota ja se perustuu pitka- videovastaanotot, ym.)
aikaiseen yhteistyohon tilaajan v Skaalautuvuus tulevaisuudessa
kanssa eri sotepalveluihin ja suuriin

v' Toimittajan kyvykkyys kayttajamaariin
palveluntuotantoon vaaditussa
laajuudessa

v Palvelua tuotetaan 24/7 -
palvelutarjonnan laajuus
vuorokauden ajan mukaisesti

v" Palvelee koko hyvinvointialuetta
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3. Hankinnan tavoitteet
Digiklinikan tavoitteena on tarjota nopea ja asiakaslahtoinen
yvhteydenottovayla sote-palveluihin, jolla tuetaan hoitotakuun toteutumista

Digiklinikan tavoitteet:

* Nopea, nykyaikainen ja toimiva digitaalinen kanava parantaa perustason
palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta kaikille hyvinvointialueen asukkaille

« Digiklinikka auttaa keventamaan alueen palvelurakennetta ja vastaamaan
tulevaisuudessa merkittavasti kasvavaan palvelutarpeeseen

‘  Digiklinikka integroituu osaksi muuta palveluntuotantoa ja parantaa palveluiden
V tuottavuutta
- Tavoitteena kasitella ja hoitaa asiakkaan tila kokonaisvaltaisesti digiklinikan
palveluilla

« Hankinnalla tavoitellaan kehittamiskumppanuutta, joka mahdollistaa digiklinikan
jatkuvan kehittymisen ajan myota

 Digiklinikka modernisoi ja monipuolistaa ammattilaisten tyonkuvaa ja vastaa
osaltaan tyovoiman saatavuuden haasteisiin

« Pirkanmaa on edellakavija hyvinvointialuetasoisten digipalveluiden ja fyysisten
palveluiden yhteensovittamisessa ja kehittamisessa yhdessa palveluntuottajan
kanssa
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4. Aikataulu

Digiklinikan palvelutuotanto kaynnistyy vuoden 2024 ensimmaisella

neljanneksella
Hankinnan
aikataulu Q22023
Markkina-
. o Vuoropuhelut
Digi- ja hankinnan
klinikka valmistelu
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Q3 2023

Kilpailutus
alkaa
elokuussa

Q4 2023

Toimittaja/
Toimittajat selvilla

Havainnollistava

H12024

Digiklinikan
i t'ek.nlne|r|1' ja Digiklinikan
T
vuoden 2024 kaynnistyy
alussa




5. Kustannushyotyanalyysi
Digiklinikka tuottaa arviolta nettokustannushyotyja ~3M<€/v; arvio ei sisalla

laadullisia hyotyja, jotka huomioitava osana hankintapaatosta

+ Mitattavissa olevat pdamekanismit, joiden avulla digiklinikan oletetaan tuottavan Pirhalle kustannussaastoja:
*  Suorat kustannushyodyt:
+ Ammattilaisen ja asiakkaan tehostunut interaktio vastaanottokdynneillad ja hoidon tarpeen arvioinneissa
« Konsultaatioiden tehostuminen hoitajan ja perusterveydenhuollon Idakarin valilla
*  Epdasuorat kustannushyddyt:
«  Paivystyskayntien vahentyminen (yokaynnit ja kiirettdmat vastaanottokdynnit) hoidon saatavuuden parantuessa
*  Edullisemmat vuokratyovoiman kustannukset

- Digiklinikan oletetaan tuottavan myds laadullisia hyotyja asukkaan ja ammattilaisen nakokulmasta, jotka huomioitava osana hankintapaatosta: 1) hoidon
saatavuuden turvaaminen, 2) tasainen ja yhtendinen asiakaskokemus digipalveluissa, 3) modernit tydnkuvat ja tyoskentelytavat ammattilaisille, 4) Pirhan
digikyvykkyyksien kehittaminen ja 5) tasaisemmat ja selkeammat jatko-ohjauksen kriteerit

« Laskelma" indikoi digiklinikan arvioiduiksi palvelutuotannon kustannuksiksi yhteensa ~13M€/v, perustuen digiklinikan ensimmadisen vuoden
tavoitevolyymiin (160t kontaktia), :

- Digiklinikan arvioidut palvelutuotannon suoriteperusteiset kustannukset: ~10M€/v

- Digiklinikan arvioidut jatkuvat- ja investointikustannukset yhteensa: ~3M€/v

« Digiklinikan ensimmaisen vuoden tavoitevolyymia vastaavan perinteisen toiminnan kokonaiskustannukset arviolta ~16M€/v

« Perustuen mitattavissa oleviin paamekanismeihin ja ensimmaisen vuoden tavoitevolyymiin, digiklinikan oletetut nettokustannushyddyt arviolta: ~3M€/v

.o oo * Hankintapaatoksessa on huomioitava myds digiklinikan tuottamat laadulliset hyodyt

Johtopaatokset

» Analyysin lopputulokset riippuvat kuitenkin merkittavasti digiklinikan kyvykkyydesta tehostaa ammattilaisen ja asiakkaan kontakteja, tiimimallin
hyodyntamisasteesta palvelutuotannossa sekd muista analyysissa tehdyista oletuksista

o 1) Laskelman kustannushyddyt muodostettu vertaamalla digiklinikan tapaa tuottaa palvelut perinteiseen tapaan tuottaa palvelut kivijalassa. Laskelmaan on sisélletty mukaan vain suunnitellut
Pirkanmaan digiklinikan perustoiminnallisuudet (vastaanottokaynti, hoidon tarpeen arviointi, perusterveydenhuollon ladkarikonsultaatio). Laskennassa ei ole huomioitu digiklinikan vaikutusta palveluiden
saatavuuteen, mika voi nostaa palveluiden kysyntaa. Laskelmassa oletetaan, etta digiklinikan avulla saavutettu tehokkuushyoty kaytetaan tuottavaan toimintaan. Laskelma sisaltaa myos muita

hyVl nVOIntIa|Ue rajauksia ja oletuksia, jotka vaikuttavat laskelman lopputulokseen



5. Kustannushyotyanalyysi
Palvelutuotannon kustannukset arviolta ennen hankintaa ~16,5M€/v;
hankinnan jalkeiset kustannukset arviolta ~13,4M€/v

Havainnollistava

Arvioidut kustannukset ennen hankintaa: Arvioidut kustannukset hankinnan jalkeen:
Digiklinikan volyymia vastaavan perinteisen toiminnan vuosittaiset

kokonaiskustannukset, M€/v:

~16,5
~3,1
(23%)
Suoriteperusteiset kustannukset ilman digiklinikkaa Suoriteperusteiset kustannukset
Il Arvioidut lisdkustannukset ilman digiklinikkaa Hankinnan kustannukset
"'1 3 5 "'1 0,3
(82%) (77%)
Suoriteperusteiset kustannukset ilman Arvioidut lisdkustannukset ilman Suoriteperusteiset kustannukset, Hankinnan kustannukset,
digiklinikkaa, M€/v: digiklinikkaa, M€/v: M€/v: M€/v:

~13,5
%%l Hoidon tarpeen arvioiden kust. ~10,3

XN Hoidon tarpeen arvioiden kust.

) s . ~3,0
Ladkarin vastaanottojen kust. L o Laakarin vastaanottojen kust.
BAWA  YIimaaraisten paivystykayntien kust.

- . Hoitajien vastaanottojen kust.
Hoitajien vastaanottojen kust. Hankinnan kust.

~1,0| Yoaikaisten paivystyskayntien kust. PTH konsultaatioiden kust.

g4y PTH konsultaatioiden kust. ~0,8| Ylimaaraisen vuokratyovoiman kust.

& / Ylimaaraisten paivystyskayntien kust.
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5. Kustannushyotyanalyysi

Laadulliset hyodyt korostavat hoidon saatavuuden turvaamista, moderneja

tyoskentelyedellytyksia seka digikyvykkyyksien kehittamista

Nakokulma Teema Oletettu vaikutusmekanismi Arylo
vaikutuksesta

8o

T

Asukas

Ammatti-
lainen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Hoidon saatavuuden
turvaaminen

Tasainen ja yhtenainen
asiakaskokemus
digipalveluissa

Modernit tyonkuvat ja
tyoskentelytavat
ammattilaisille

Pirhan digikyvykkyyksien
kehittaminen

Tasaisemmat ja
selkeammat jatko-
ohjauksen kriteerit

1) THL

Digiklinikka mahdollistaa kansalliseen hoitotakuuseen vastaamiseen —
asiakkaan asuinkunnasta riippumatta. Nykyisellaan Pirhassa keskimaarin noin
joka kolmannes asiakas, joutuu odottamaan hoitajan tai laakarin kiireetonta
vastaanottokayntia yli 7 vuorokautta®’

Digiklinikka mahdollistaa tasaisen ja yhtenadisen asiakaskokemuksen kaikille
hyvinvointialueen asukkaille asuinkunnasta riippumatta. Nykyisellaan
hyvinvointialueen kunnissa on kaytossa paljon paikallisia digiratkaisua, joiden
palvelutaso vaihtelee

Digiklinikka mahdollistaa laaja-alaisen etatydoskentelyn, joka vahvistaa
ammattilaisten tyon pitovoimaa ja tarjoaa modernin ja joustavan tyonkuvan
ammattilaisille

Digiklinikka mahdollistaa Pirhan digikyvykkyyksien kehittamisen hyodyntamalla
toimittajan aikaisempaa kokemusta digitaalisista palveluista seka parhaaksi
tunnistettuja toimintamalleja

Digiklinikan avulla voidaan yhtenaistaa digitaalisen asioinnin jatko-ohjauksen
Kriteereita lapi hyvinvointialueen ja valttaa kalliita kuntakohtaisia jatko-
ohjauksen kaytantoja. Hoitamalla asiakkaita tehokkaasti digiklinikassa, voidaan
valttaa kalliimpien palvelumuotojen piiriin ohjaamista (mm. paivystys)

XL



6. Muut hyvinvointialueet
Yhteenveto hyvinvointialuekohtaisista digitaalisten sote-palvelujen

toteutustavoista

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

 Digiklinikka ja sen palvelutuotanto
hankittu yhtena kokonaisuutena Laakarisi
Oy & SAG Flowmedik konsortiolta

« Kayttdonotto vaiheittain alueen kunnissa

kevaasta 2023 alkaen

» Lisaksi alueella on viela kaytossa

kuntakohtaisia ratkaisuja

Keski-Suomen hyvinvointialue
« OmakKS.fi -digiklinikka, jossa
perustason digitaalinen neuvonta ja

ohjaus

« Taysin oma palvelutuotanto
« Ratkaisu rakennettu
hyvinvointialueen toimesta

verkkosivuille

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
» Eituotantokaytossa olevaa
digiklinikkaa, kaytossa kuntakohtaisia, vak,
sahkoisen asioinnin ratkaisuja el
* Suunnitteilla omaan tuotantoon
perustuva malli, jossa digiklinikka-

alusta hankintana
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X_ Pohde
o X Pohjois-Pohjanmaan

Lahde: Sofigate - Selvitys digiklinikkapalvelun toteutustavoista 3/2023

Lapin hyvinvointialue

» Useita kuntakohtaisia ratkaisuja

* OmaVirtu-portaali laajalti kaytdssa,
jossa viestinta sote-ammattilaisille

& (myds pth) — ei hoidontarpeen
arviointia.
* Mehildisen digiklinikka Lansi-Pohjan
alueella

Etela-Savon hyvinvointialue
» Digiklinikka oma kokonaisuutensa
osana digitaalista sotekeskusta
~+ Asiointi chatissa (Giosg), tarvittaessa
L siirto puheluun / videoon
» Hybridi palvelutuotanto (omat
hoitajat, ladkarit Pihlajalinnalta)

Eteld-Karjalan hyvinvointialue
¥ + Digiklinikkapalvelu hankittu Kaiku24:Ita,
Lrech ¢ Hoidontarpeen arviot puhelimitse ja
e sdhkoisesti (chat, lomakkeet (Hyvis),
oirearviot (Oma0Olo))
+ Kaiku24:lla oma asiointijarjestelma

Paijat-Hameen hyvinvointialue

* Mehilaisen digiklinikka (BeeHealthyn alusta) kaytdssa
osana pth-kokonaisulkoistusta (kattaa n. 70% alueen
vaestosta)

« Palvelutuotanto hankittu Mehilaiselta



